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Objetivo

Esta politica tem por objetivo regulamentar os dados a serem coletados, a destinacdo de cada

um deles, o compartilhamento destas informacdes , a manutencéo e a responsabilizacdo deles

1. INTRODUCAQ

1.1. O Hospital de Olhos de Minas Gerais Ltda (CNPJ: 65.279.663/0001-32) reafirma seu
compromisso com a protecdo da privacidade e dos dados pessoais de seus pacientes,
colaboradores e demais titulares de dados, em estrita conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(GDPR) e outras regulamentacdes aplicaveis, incluindo as normas e diretrizes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e do Conselho Federal de Medicina (CFM).

2. GLOSSARIO

2.1. Para fins desta Politica de Privacidade, os seguintes termos terdo 0s seguintes

significados:

DADOS PESSOAIS: identificada ou

identificavel.

informacdes relacionadas a uma pessoa fisica,
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DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicGao
religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural.

TITULAR: pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de tratamento.

FINALIDADE: propdsito ou objetivo para a consecuc¢éo do tratamento de Dados Pessoais.

TRATAMENTO: toda operagéo realizada com Dados Pessoais.

TERCEIRO: pessoa fisica ou juridica com a qual o Hospital de Olhos de MG se relacione.

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestacdo favoravel ao tratamento
dos Dados Pessoais.

COOKIES: arguivos de informac¢édo armazenados no computador ou dispositivos moveis.

COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do Titular apés fechar a sesséo.

COOKIES DE SESSAO: expiram quando o Titular fecha o navegador.

PRONTUARIO MEDICO: Conjunto de documentos padronizados, ordenados e concisos,

destinados a relatar todos os aspectos da assisténcia ao paciente.




POLITICA- 45

HOSPITAL DE OLHOS Estabelecido em: Novembro de 2020

= POLITICA
DR. RICARDO GUIMARAES Revisio:01 | Pag. 3 de 9

Politica de Privacidade de dados

DADOS DE SAUDE: Informacées relacionadas a salde fisica ou mental de uma pessoa

natural.

CONSENTIMENTO INFORMADO: Autorizacgéao livre e esclarecida do paciente para a realizacéo

de um procedimento médico ou tratamento.

3. COLETA DOS DADOS

3.1. Para a prestacao de servicos de exceléncia e em conformidade com as exigéncias legais, o

Hospital de Olhos de MG coleta as seguintes categorias de dados pessoais:

Dados de Identificagdo: nome completo, nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),

Registro Geral (RG), data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, sexo.

Dados de Contato: endereco completo, nimero de telefone fixo e/ou celular, endereco de

e-mail.

Dados de Saude: histérico médico, informacgfes sobre alergias, medicamentos em uso,
resultados de exames (laboratoriais, de imagem, etc.), informac¢cdes sobre consultas e
tratamentos (anteriores e atuais), dados genéticos e biométricos (quando aplicavel e com

consentimento explicito).

Dados Financeiros: informacdes de pagamento (numero de cartdo de crédito/débito,
dados bancarios), dados de planos de saude (numero da carteirinha, dados do titular),

informacdes sobre reembolsos e coparticipacéo.

Dados de Navegacdo: endereco de Protocolo de Internet (IP), informacBes sobre o
dispositivo utilizado para acessar o site (tipo de dispositivo, sistema operacional,
navegador), dados de geolocalizagdo (quando autorizado pelo usuario), cookies e outras

tecnologias de rastreamento.

Outros Dados: informacdes fornecidas em prontuarios meédicos, formularios de pesquisa
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de satisfacéo, canais de atendimento ao cliente e outras interacdes com o hospital.

3.2. Os dados séao coletados das seguintes fontes:

e Fornecidos diretamente pelo titular (formularios de cadastro, prontuarios médicos).
e Coletados automaticamente (dados de navegacéao, cookies).
e Obtidos de terceiros (planos de saude, laboratérios).

3.3. A coleta de Dados Pessoais € necessaria para que o Hospital de Olhos de MG ofereca
servicos e funcionalidades adequados as necessidades dos Titulares. O Hospital de Olhos de
MG respeita a privacidade dos Titulares e trata todas as informagdesfornecidas de acordo com

rigidos padrbes de seguranca.

3.4. Ao solicitar Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, o Hospital de Olhos de MG
podera, quando necessario, solicitar o consentimento do Titular o por meio do Termo de

Consentimento, em atendimento as obrigacdes legais.

4. EINALIDADE DA UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS

4.1. O Hospital de Olhos de MG utiliza os dados pessoais coletados para as seguintes

finalidades especificas e legitimas:

e Agendamento e Confirmacdo de Consultas e Exames: utilizacdo dos dados de contato

para agendar consultas e exames, enviar lembretes e confirmar a presenca do paciente.

e Realizacdo de Exames e Tratamentos: utilizacdo dos dados de saude para realizar
exames, diagnosticos e tratamentos adequados, garantindo a seguranca e eficacia dos

procedimentos.

e Comunicacdo com Pacientes: envio de informacdes relevantes sobre o preparo para
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exames, resultados de exames, orientacdes pos-tratamento, noticias e novidades sobre

os servicos do hospital, e outras comunicagdes de interesse do paciente.

Elaboracdo e Manutengcdo de Prontuarios Médicos: criacdo e atualizacdo de prontuarios
meédicos completos e precisos, em conformidade com as normas do Conselho Federal

de Medicina (CFM) e outras regulamentagdes aplicaveis.

Faturamento de Servigos e Cobranca de Pagamentos: utilizacdo dos dados financeiros
para faturar os servicos prestados, processar pagamentos, realizar cobrancas e emitir

notas fiscais.

Pesquisa Clinica e Desenvolvimento Cientifico: utilizacdo de dados anonimizados ou
pseudonimizados para realizar pesquisas clinicas, estudos cientificos e desenvolvimento
de novas tecnologias e tratamentos, sempre com o consentimento prévio e informado do

paciente, quando aplicavel.

Cumprimento de Obrigacdes Legais e Regulatorias: envio de informacfes para o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), atendimento a ordens judiciais e outras

obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis ao setor de saude.

Melhoria Continua dos Servicos: analise dos dados coletados para identificar
oportunidades de melhoria nos servicos prestados, otimizar processos internos,
personalizar a experiéncia do paciente e oferecer um atendimento mais eficiente e

humanizado.

Seguranca e Protecdo da Saude: utilizacdo de dados para garantir a seguranca das
instalacdes do hospital, prevenir fraudes, detectar e responder a emergéncias médicas e

proteger a saude e o bem-estar dos pacientes, colaboradores e visitantes.

4.2. Podemos utilizar dados anonimizados para fins de pesquisa e estatistica, sem identificar

individualmente os pacientes.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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5.1. Para garantir a prestacdo de servicos de saude de qualidade e em conformidade com as

exigéncias legais, o Hospital de Olhos de MG poderd compartilhar os dados pessoais dos

titulares com as seguintes categorias de destinatarios, sempre observando os principios da

necessidade, finalidade e seguranca:

Operadoras de Planos de Saude: para fins de faturamento, autorizacdo de
procedimentos, reembolso de despesas médicas e outras finalidades relacionadas a

cobertura assistencial.

Laboratérios de Analises Clinicas e de Imagem: para a realizacdo de exames
complementares, emissdo de laudos e integracdo dos resultados aos prontuarios

médicos.

Médicos Parceiros e Outros Profissionais de Saude: para a prestacdo de servicos
integrados, discuss@o de casos clinicos, segunda opinido médica e outras finalidades

relacionadas ao tratamento do paciente.

Autoridades de Saude: para o cumprimento de obrigacbes legais e regulatérias,

notificacdo de doencas, vigilancia sanitaria e outras finalidades de interesse publico.

Empresas de Tecnologia da Informacdo: para o fornecimento de software,
armazenamento de dados, suporte técnico, seguranca da informacdo e outras

finalidades relacionadas a infraestrutura de Tl do hospital.

Empresas de Auditoria e Consultoria: para a realizacdo de auditorias internas e externas,
consultoria juridica, assessoria contabil e outras finalidades relacionadas a gestéo e

operacao do hospital.

Outros Terceiros: mediante consentimento prévio e informado do titular, ou quando

necessario para o cumprimento de obrigagfes legais ou regulatérias.

5.2. Em todos os casos de compartilhamento de dados pessoais com terceiros, o Hospital de

Olhos de MG exigira que os destinatarios adotem medidas de seguranca adequadas para

proteger os dados contra acesso nao autorizado, uso indevido, alteragcdo ou destruicdo, e que
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cumpram as disposi¢cdes da LGPD e demais leis aplicaveis.

6. MANUTENCAO DE DADQOS PESSOAIS

6.1. Os prontuarios médicos sdo mantidos por um periodo minimo de 20 anos apds o ultimo
atendimento, em conformidade com a Resolugcdo n° 1.826/2007 do Conselho Federal de
Medicina (CFM).

6.2. Os demais dados pessoais sdo mantidos pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver obrigacdo legal ou regulatéria que

determine um prazo maior.

7. UTILIZACAO DE COOKIES

7.1. Utilizamos cookies de sessdo para melhorar a experiéncia do usuario durante a navegacgao
no site, cookies persistentes para personalizar o conteldo e cookies de terceiros para exibir

anuncios relevantes.

7.2. Os usuéarios podem gerenciar suas preferéncias de cookies nas configuracbes do

navegador.

8. DIREITOS DOS USUARIOS

8.1. Os titulares dos dados pessoais tém os seguintes direitos

e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados.

e Acessar seus dados.
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e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei.

e Solicitar a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto.

e Revogar o consentimento (quando o tratamento for baseado no consentimento).

e Opor-se ao tratamento de seus dados (quando o tratamento for baseado em outras bases

legais).

8.2. Para exercer seus direitos, entre em contato conosco por meio do e-malil

dpo@holhos.com.br.

8.3. Caso nédo esteja satisfeito com a forma como tratamos seus dados, vocé tem o direito de

apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

9. PAGINAS DE TERCEIROS

N&o nos responsabilizamos pelas praticas de privacidade de sites de terceiros. Recomendamos

gue vocé leia as politicas de privacidade desses sites antes de fornecer seus dados.

10.CONTATO E DUVIDAS

10.1. Para duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre a protecdo de seus dados, entre

em contato com nosso Encarregado de Dados (DPO) pelo e-mail dpo@holhos.com.br.

11.ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

11.1. Em caso de alteracdes significativas nesta Politica de Privacidade, comunicaremos por



mailto:dpo@holhos.com.br

HOSPITAL DE OLHOS

POLITICA

POLITICA- 45

Estabelecido em: Novembro de 2020

Revisédo:01

Pag. 9 de 9

Politica de Privacidade de dados

meio de aviso em nosso site.




